Datenschutzerklarung nach Art. 13 Abs. 1 DSGVO
(Informationspflichten zur Datenerhebung und -verarbeitung)

Unser Unternehmen nimmt den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften
sowie dieser Datenschutzerklarung. Wir mochten, dass Sie wissen, wann wir welche Daten erheben
und wie wir sie verwenden. Die jeweiligen Zitate beziehen sich auf die DSGVO.

Verantwortlicher

Stadtwerke Oberland GmbH Telefon: 03586 785-0
v. d. d. Geschéaftsfihrer Steffen Ain Telefax: 03586 785-292
Nordstralle 12 - 14 E-Mail: info@swoberland.de

02727 Ebersbach-Neugersdorf
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
Telefon 0351/497799-11

E-Mail datenschutz@wtm-dresden.de
unter dem Betreff: SWO GmbH

Zweckbestimmung der Datenerhebung, -speicherung, -verarbeitung oder -nutzung:

Die Verarbeitung der Daten beruht auf Art. 6 Absatz 1lit. a bis c und f:

Einwilligung; Abschluss und Erfiillung eines Vertrages; Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, ggf.
auch zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen z.B. in Bezug auf die Priifung der
Zahlungsfahigkeit des Mietinteressenten.

Die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung erfolgt zu den nachfolgend genannten Zwecken:

1. Im Rahmen der Vermietung (z. B. Selbstauskunft) erheben und verarbeiten wir die Daten
(Adressdaten, Kontaktdaten, persdnliche Daten) zur:

- Mietvertragsanbahnung und ggf. Begriindung eines Mietverhaltnisses,
- Interessenabwadgung zur Wahrung unseres berechtigten Interesses

2. Nach Unterzeichnung eines Mietvertrags verarbeiten wir die Daten (Daten zum
Mietvertragsverhaltnis, Bankverbindung, Adressdaten, Kontaktdaten, personliche Daten) zur
Durchfiihrung:

- Mieterverwaltung und Wohnungsverwaltung,
- Heiz- und Betriebskostenabrechnung,
- Bau- und ReparaturmalRnahmen

Empfinger von personenbezogenen Daten:

Wir Ubermitteln lhre personenbezogenen Daten im Rahmen eines arbeitsteiligen Prozesses zur
Vorbereitung und Durchfiihrung ihres Mietvertrags an beauftragte Dritte (z.B. Kontaktdaten an
Handwerker im Rahmen von Reparatur- oder Wartungsauftrdgen). Eine Ubermittlung erfolgt soweit
dies fur die Erflllung der in dieser Datenschutzerklarung genannten Zwecke erforderlich ist oder Sie in
eine Weitergabe lhrer Daten eingewilligt haben (z.B. Banken im Rahmen des SEPA-Lastschriftmandats).
Alle Auftragsverarbeiter (z. B. Ableseunternehmen) wurden sorgfiltig ausgewihlt. Eine Ubermittlung
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lhrer personenbezogenen Daten erfolgt darliber hinaus nur insoweit eine gesetzliche Verpflichtung zur
Weitergabe besteht.

Regelfristen fiir die Loschung der Daten:

Fiir die Aufbewahrung gelten unterschiedliche Fristen. Daten mit steuerrechtlicher Relevanz werden
in der Regel 10 Jahre, andere Daten nach handelsrechtlichen Vorschriften in der Regel 6 Jahre
aufbewahrt. Soweit eine gesetzliche Aufbewahrungsvorschrift nicht besteht, werden die Daten
geloscht bzw. vernichtet, wenn sie fir die Erreichung der Unternehmenszwecke nicht mehr
erforderlich sind.

Recht auf Auskunft, Berichtigung oder Loschung

Es besteht das Recht auf unentgeltliche Auskunft (Art. 15 DSGVO) (iber lhre bei uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten. Darliber hinaus besteht das Recht auf Berichtigung oder Léschung (Art. 16
und 17 DSGVO) dieser Daten seitens der Verantwortlichen. Hierzu kénnen Sie sich an den oben
genannten Verantwortlichen wenden.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Die Betroffenen kdnnen ihre etwaig erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft ohne
Angaben von Griinden widerrufen.

Der Widerruf ist schriftlich an den oben genannten Verantwortlichen zu richten. Die RechtmaRigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird durch den Widerruf nicht
berihrt.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen gem. Art. 21 DSGVO gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, welche wir
zur Wahrung unseres berechtigten Interesses durchfiihren, im Einzelfall widersprechen, wenn sich aus
lhrer besonderen persdnlichen Situation heraus dafiir Griinde ergeben. Uber die Folgen des
Widerspruchs informieren wir Sie gern im Einzelfall.

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde:

Betroffene kdnnen Beschwerden bei der nachfolgenden Aufsichtsbehorde einreichen:

Der Sachsische Datenschutzbeauftragte, Bernhard-von-Lindenau-Platz 1, 01067 Dresden

Unbeschadet der Moglichkeit, Beschwerden an den Sachsischen Datenschutzbeauftragten zu richten,
kénnen Sie sich mit Ihrem Anliegen gern an uns, die SWO GmbH, wenden.

Geplante Ubermittlungen in Drittstaaten:

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittstaaten ist nicht geplant.

Anderungen dieser Datenschutzerklirung:

Wir behalten uns vor, den Inhalt dieser Datenschutzerklarung zu erganzen und zu dndern. Die

aktualisierte Datenschutzerklarung gilt ab dem Zeitpunkt, in dem sie auf unserer Webseite
veroffentlicht wurde.
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Zusatzliche Angaben fiir Internetseiten
Server-Log-Files / Serverdaten

Der Provider der Seiten erhebt aus technischen Griinden u.a. folgende Daten und speichert
automatisch Informationen in so genannten Serverlogfiles, die lhr Browser automatisch an uns
Ubermittelt.

- Browsertyp und Browserversion

- verwendetes Betriebssystem

- Website, von der aus Sie uns besuchen (Referrer URL)
- Hostname des zugreifenden Rechners

- Datum und Uhrzeit lhres Zugriffs / Serveranfrage

- lhre Internet Protokoll (IP)-Adresse.

Diese anonymen Daten werden getrennt von Ihren eventuell angegebenen personenbezogenen Daten
gespeichert und sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten
mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachtraglich
zu prifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fiir eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden. Die
Daten werden zu statistischen Zwecken ausgewertet, um unseren Internetauftritt und unsere
Angebote optimieren zu kénnen.
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